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Deze normcode omvat richtlijnen met betrekking tot de professionele relatie tussen kandidaat en
begeleider (en indien van toepassing de assessor!) tijdens een e-Portfoliotraject. De kandidaat
ondertekent dit document door akkoord te gaan met de ‘gebruikersvoorwaarden en normcode’ op
de inlogpagina van DITKANIK.NU.

Portfoliobegeleider / assessor:

1. De begeleider informeert de kandidaat bij aanvang en waar nodig tijdens het traject over het e-
Portfoliotraject.

2. De begeleider en/of assessor behoudt de nodige professionele afstand tot de kandidaat.

De begeleider en/of assessor garandeert objectiviteit en neutraliteit gedurende het traject.

4. De begeleider en/of assessor beperkt zich tot de feiten die hem door de kandidaat en door
relevante derden gemeld worden en/of door hemzelf geobserveerd worden.

5. De begeleider en/of assessor is onpartijdig.

6. De begeleider en/of assessor onderneemt alle mogelijke stappen om storende elementen en/of
elementen die de observatie en rapportering kunnen beinvloeden, weg te nemen.

7. De begeleider en/of assessor verbindt zich ertoe de kwaliteit van de dienstverlening te
garanderen op basis van relevante informatie. Hij/zij verwerkt deze informatie tot een
geobjectiveerd en coherent geheel.

8. De begeleider en/of assessor geeft de kandidaat objectieve en begrijpelijke feedback.

9. De begeleider en/of assessor behandelt alle ontvangen mondelinge en/of schriftelijke
informatie volgens het privacyreglement van Libereaux (www.libereaux.nl/privacyreglement).
Indien van toepassing geldt voor medewerkers van gemeenten dat administratieve
trajectgegevens (bijvoorbeeld de data waarop de gesprekken plaatsvinden) verstrekt worden
aan het A&0-fonds Gemeenten.
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Kandidaat:

1. Dedeelname aan het e-Portfoliotraject is op vrijwillige basis.

2. De kandidaat heeft de inspanningsverplichting om het portfolio binnen de daarvoor gestelde
termijn van 8 tot 14 weken samen te stellen.

3. De kandidaat verbindt er zich toe de nodige informatie aan de begeleider en/of assessor te
verstrekken en daarmee akkoord te gaan met de afspraken zoals geformuleerd in de
instructiemail.

4. De kandidaat heeft het recht om zich te wenden tot de klachtafhandelaar indien hij/zij het niet
eens is met het resultaat van het e-Portfoliotraject.

De kandidaat verklaart door ondertekening van de normcode:

- deelte nemen aan het e-Portfoliotraject, waardoor er voor de opdrachtgever een financiéle
verplichting ontstaat ten opzichte van Libereaux BV;

- denormcode te hebben gelezen en hiermee akkoord te gaan.

1 De assessor levert alleen een bijdrage tijdens validerende trajecten



